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1 Zu diesem Dokument

Diese Bedienungsanleitung beschreibt die Keyng App fir Android Betriebs-
systeme. Sie ist Teil des Produktes und enthélt wichtige Informationen, die
for eine korrekte Bedienung nétig sind.

Diese Bedienungsanleitung gilt nur fir die auf Seite 2 genannte Software-
Version und wendet sich sowohl an Fachpersonal, als auch an Endkunden.

Fir einen stérungsfreien und sicheren Betrieb diese Bedienungs- und
Montageanleitung sorgféltig durchlesen und die darin enthaltenen
Hinweise beachten, bevor die Software in Betrieb genommen wird.

Bedienungsanleitung aufbewahren.

Fur Stérungen, wie nicht méglicher Zugang zu verletzten Personen, Be-
triebsstérungen, Sachschdden oder sonstige Schaden, die aus der Nicht-
beachtung dieser Bedienungsanleitung oder aus fehlerhaft konfigurierten
Produkten resultieren, ibernimmt die Uhlmann & Zacher GmbH keine
Haftung.

Sollten nach dem Lesen dieser Bedienungsanleitung noch Fragen
bestehen, den zusténdigen Fachhandler bzw. direkt die Uhlmann &
Zacher GmbH kontaktieren.

1.1  Warnhinweise

Warnhinweise warnen vor Gefahren, die beim Umgang mit dem Produkt
auftreten kénnen. Es gibt sie in zwei Gefahrenstufen, erkennbar am Sig-
nalwort:

VORSICHT Kennzeichnet eine Gefahr mit geringem Risiko, die zu
leichter oder mittlerer Verletzung fihren kann, wenn sie
nicht vermieden wird.

ACHTUNG Kennzeichnet eine Gefahr, die zu Sachschéden fihrt.

1.2 Symbole

In dieser Anleitung kénnen folgende Symbole vorkommen:

Dieses Zeichen markiert eine Handlungsanweisung, die vom Benutzer
ausgefthrt werden muss.

Dieses Zeichen markiert einen Eintrag in einer Aufzéhlung.

Dieses Symbol weist auf nitzliche und wichtige Informationen hin.
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2  Systemkomponenten

Die Keyng App ist ein Programm zur Verwaltung von Bluetooth®-féhigen
Schliefeinheiten eines Clex private Schliefisystem:s.

Keyng-App Verwaltungssoftware fir Smartphones
Erhéltlich fir Android und iOS Geréte

Elektronische Schliefizylinder | Bluetooth®-féhige Clex private Zylinder

Elektronische Turdricker Bluetooth®-féhige Clex private Turdricker
oder Beschldge

Transponder MIFARE Transponder in Form von Karten
oder Schlisselanhénger-Tags

Servicekey Mit dem Servicekey weist man sich als
Administrator der SchlieBanlage aus. Halt
man ihn vor eine Komponente der
SchlieBanlage, geht die jeweilige Kompo-
nente in den Programmiermodus, in dem
es zum Beispiel méglich ist, Schlussel zu
berechtigen, Einstellungen vorzunehmen
oder das Ereignisprotokoll auszulesen.

Clex Key App Tursffnungssoftware
kostenlos erhdltlich fir Android und iOS
Smartphones

Das System Clex private bietet verschiedene Méglichkeiten zur Verwaltung
einer SchlieBanlage

Verwaltung als Lern-Lésch-System
durch manuelles einlernen der Transponder an der SchlieBeinheit

Verwaltung mit Keyng App
auf einem Gerét mit iOS oder Android Betriebssystem (nur in Verbin-
dung mit Bluetooth® Low Energy féhigen Produkten)

Bei allen Verwaltungsmethoden werden die Berechtigungen direkt in den
SchlieBeinheiten gespeichert. Ausschlaggebend ob ein Transponder oder
Smartphone berechtigt ist, ist der jeweils letzte Stand in der SchlieBeinheit
und nicht was in der App dargestellt ist. Nach einem Datenverlust auf dem
Smartphone kénnen Basis-Informationen zu berechtigten Transpondern
wieder aus den Schlieleinheiten ausgelesen werden, nicht jedoch persén-
liche Informationen wie Namen oder Beschreibungen, die nur auf dem
Smartphone gespeichert werden.

HINWEIS: Ein Mischbetrieb zwischen den Verwaltungsarten ist in der Keyng
App nicht vorgesehen und ist generell nicht empfohlen. Eine gleichzeitige
Verwaltung von mehreren Smartphones aus ist nicht méglich




3 Erstinbetriecbnahme

Installieren Sie die Keyng App auf hrem Smartphone oder Tablet.

Nutzen Sie dazu den nebenstehenden QR-Code oder diesen Down-
load-Link: http://www.uundz.com/app/kan

Halten Sie die Bluetooth® -fahigen Clex private Zylinder oder Térdri-
Google Play Store cker/-beschlége griffbereit.

Entfernen Sie ggf. die im Auslieferungszustand eingeschobene Batte-

riefahne aus Kunststofffolie um die korrekte Spannungsversorgung zu
gewdihrleisten. Beachten Sie dazu auch die Hinweise zum Offnen und
SchlieBen des Batteriefachs lhrer verwendeten SchlieBeinheiten.

3.1 Servicekey einlernen
Im Auslieferungszustand ist in den Schliefleinheiten der Servicekey noch
nicht eingelernt.

SchlieBeinheit wecken, indem entweder ein Schlissel vor die Leseein-
heit gehalten wird oder bei elektronischen Knaufmodulen durch mehr-
maliges drehen. Bei Erfolg signalisiert der elektronische SchlieBzylinder
dies mit drei langen Ténen.

Halten Sie innerhalb von 15 Sekunden den Servicekey vor die Schlief3-
einheit. Bei Erfolg héren Sie nun diese Tonfolge:

) lang, lang lang kurz kurz kurz Pause = kurz kurz

Nach dem Einlernen bringt das Vorhalten des Servicekeys die jeweilige
Schliefeinheit in den Programmiermodus.

“z Uhlmann & Zacher
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Zulassen, dass Keyng den Geratestandort
abruft?

Zugriff nur wahrend der Nutzung der App z...

Ablehnen

&

SPEICHERN

Konto Konfiguration
Projektname

MyCompany

Name

Max Mustermann

Email
max.mustermann@mycompany.com

Telefon
+4917123456789|

Diese Telefonnummer und Email-Adresse werden fiir den Zutritt iiber
das Smartphone benbtigt
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4 Schnellstart

So legen Sie lhre erste Tir in der Keyng-App an und erzeugen berechtigte
Schlissel. Stellen Sie vorher sicher, dass Sie die Erstinbetriebnahme wie in
Kapitel 3 beschrieben mit Einlernen des Servicekeys an den verwendeten
Schliefeinheit bereits abgeschlossen ist.

4.1 Zustimmung App-Rechte & Konto Konfiguration

Zustimmung App-Rechte

Um die Software uneingeschrénkt nutzen zu kénnen, missen Sie beim
ersten Start der App die benétigten Berechtigungen erteilen. Die Applikati-
on benstigt fir die Kommunikation mit Transponderschlisseln und Schlés-
sern Zugriff auf die Funk-Module des mobilen Endgerdtes. (Bluetooth® &
NFC). Da lhr Gerét bei Nutzung der Funk-Module von anderen Personen
erkannt werden kann und so Rickschlisse auf lhren Standort zulassen, ist
hier die Berechtigung ,Gerétestandort” erforderlich.

Tippen Sie im Pop-up Fenster bei der Frage: ,Zulassen dass Keyng
den Gerdtestandort abrufte” auf ,Zugriff nur wéhrend der Nutzung
der App zulassen...”

Konto Konfiguration
Zur spéteren Erteilung von mobilen Schlisseln benétigt die App zuséitzliche
Informationen zur Identifikation der SchlieBanlage und zum Verwalter.

Fillen Sie im Bildschirm ,Konto Konfiguration” alle Felder aus.

Die Angaben kénnen nachtréglich in den Einstellungen unter dem Meni-
punkt ,Konto Konfiguration” gedndert werden.

SPEICHERN
Tippen Sie auf den ,SPEICHERN”-Button.

Die gespeicherten Werte werden spéter in den automatisch erstellten Ein-
ladungs-E-Mails und Kurznachrichten verwendet. Der Projektname er-
scheint dabei im Betreff der E-Mail und zur Abgrenzung von anderen
SchlieBanlagen in der Clex Key Turéffnungs-App. Er sollte so gewdhlt wer-
den, dass der Empfénger lhre SchlieBanlage eindeutig zuordnen kann. Im
Feld Name kann Alternativ zu lhrem Vor- und Nachnamen auch ein Or-
ganisations-Name stehen. Verwenden Sie nur die tatséchliche Mobilfunk-
nummer ihres Gerdtes und eine E-Mail-Adresse, die sie auch von lhrem
Smartphone aus uneingeschrénkt verwenden kénnen.
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Neues Schloss >
hinzufligen

Neues Smartphone
registrieren
(einladen)

Registriertes
Smartphone >
berechtigen

Sperrauftrag >
senden

Neuen Schliissel

per RFID >
hinzufiigen und
berechtigen

Gespeicherte Schldsser BEARBEITEN

A
HOME

o

SPEICHERN

Schloss Knaufmodul/-zylinder

Name
L

Beschreibung:
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4.2 Orientierung und Home Screen

Vom Home Screen aus kénnen direkt alle wichtigen Funktionen angesto-
en werden. Hier finden Sie auch den Menipunkt Einstellungen/Info.
Durch tippen auf das Haus-Symbol in der Tab-Leiste kénnen Sie jederzeit
zum Home Screen zurick wechseln.

4.3  Erstes Schloss einrichten

Tippen Sie im Home Screen auf ,neues Schloss hinzufigen” und be-

stétigen Sie die den Informationstext im sich 6ffnenden Pop-Up Fenster
mit ,OK”

Halten Sie lhre im Lieferumfang enthaltene Karte mit der Aufschrift
JServicekey” vor das Schloss (elektronischer SchlieBzylinder oder Tur-
dricker).

Nach dem Piepton sehen Sie wie die Verbindungsanzeige oben rechts
anféngt zu pulsieren.

Driicken Sie dann auf den Button ,Schloss hinzufiigen”.
HC]4-
=)

Sollte die Zeit im Servicemodus nicht ausgereicht haben um das
Schloss zu erkennen wiederholen Sie den Vorgang.

Tippen Sie wahlweise auf den unterstrichenen automatisch vergebenen
Namen, um diesen anzupassen.

Tippen Sie auf speichern

SPEICHERN



4.4 Neue Schlissel am Schloss einlernen
& sofort autorisieren

o~ & Wechseln Sie nun auf den Reiter Schlissel.

Solange die Verbindungsanzeige noch pulsiert ist die App noch mit
dem Schloss verbunden

Jo

Tippen Sie den Button ,Schlissel hinzufiigen”
@\\5+|

Aktivieren Sie sofern gewiinscht die Checkbox ,Eingelesene Schlissel
sofort autorisieren” indem Sie darauf tippen.

Eingelesene Schiiissel sofort autarisieren

Halten Sie einen Transponder-Schlissel (kompatibler MIFARE Tag
oder Karte) vor das Schloss.

Tippen Sie auf die Zeile unter den Punkten ,Nachname”, ,Vorname

und ,Bemerkung” und individualisieren Sie so neue Schlissel.
Bitte Daten fiir Schliissel einfiigen . . 3
Tippen Sie auf den Button ,Speichern.

ABBRECHEN SPEICHERN
SPEICHERN |

uiD

| Nachname
Mustermann

Vormame

v Halten Sie wahlweise nacheinander alle zu berechtigenden Tags oder

B Karten vor das Schloss. Tippen Sie jeweils nach jedem neuen Schlissel
auf ,Speichern”.

4.5 Verbindung mit dem Schloss trennen

Wenn Sie im Reiter ,Schlésser” auf den ,Zurick”-Button lhres Be-
triebssystems tippen wird die Verbindung zum Schloss getrennt.

Alternativ:

Tippen Sie auf die pulsierende Verbindungsanzeige oben rechts
und dann auf ,Verbindung trennen”

“z Uhlmann & Zacher



5  Weitere Schlésser hinzufigen

o~ 0, Tippen Sie im Home Screen auf ,neues Schloss hinzufigen” und be-
R stdtigen Sie die den Informationstext im sich 6ffnenden Pop-Up Fenster
@ o mit ,OK". Sie kénnen auch direkt in den Reiter SCHLOSSER wechseln.
Q. Suche Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss
Tippen Sie auf den Button ,Schloss hinzufigen” sobald die Verbin-
Gespeicherte Schldsser dungsonzeige pu|sier‘r
rO-l-
(-]
Tippen Sie wahlweise auf den unterstrichenen automatisch vergebenen
Namen um diesen anzupassen.
Tippen Sie auf speichern
SPEICHERN
A o Tippen Sie Im Men{ unterhalb der Schloss-Daten auf ,Berechtigungen
HOME ( F SCHLUSSEL SChlUSSel”
o Berechtigungen Schliissel >

Name / Beschreibung

" Haustiir 4
Schloss-Daten Wahlen Sie aus der Liste unter der Uberschrift ,Nicht berechtigt” die
Serlenntimmer SN O00CD1ED Transponder-Schlissel aus, die fir die neue Tur berechtigt werden sol-
Produkt Knaufmodul/-zylinder |en Tlppen Sle dOZU OU{ den P|us—BuHon”
Firmware-Version 2.7.6 /2.1.10 ’ "
Ereignisliste > . .. . .
Um den Programmiermodus lhres Gerdtes wieder zu verlassen, tippen
Berechtigungen Schiiissel > Sie auf die pulsierende Verbindungsanzeige oben rechts
Service > o

und dann auf ,Verbindung trennen”

Sie kénnen Name und Beschreibung des Schlosses spéter jederzeit éndern,
indem Sie das Schloss in der Liste der gespeicherten Schlésser auswahlen
und dann auf das Stift-Symbol # neben dem Namen tippen.

“z Uhlmann & Zacher 11



Jo)

Eingelesene Schiiissel sofort autarisieren

Bitte Daten fiir Schiiissel einfiigen

ABBRECHEN SPEICHERN

uiD
Nachname
Mustermann
Vorname

Max
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6

Weitere Schlissel am Schloss hinzufiigen

Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss.

Wechseln Sie sobald die App mit dem Schloss verbunden ist und die
Verbindungsanzeige pulsiert auf den Reiter Schlissel.

Tippen Sie den Button ,Schlissel hinzufigen”.
@\\5+|

Aktivieren Sie sofern gewiinscht die Checkbox ,Eingelesene Schlissel
sofort autorisieren” indem Sie darauf tippen.

Halten Sie einen Transponder-Schlissel (kompatibler MIFARE Tag
oder Karte) vor das Schloss.

Tippen Sie auf die Zeile unter dem Punkt ,Name” und benennen Sie
so neue Schlussel.

Tippen Sie auf den Button ,Speichern.

SPEICHERN |

Halten Sie wahlweise nacheinander alle zu berechtigenden Tags oder
Karten vor das Schloss. Tippen Sie jeweils nach jedem neuen Schlissel
auf ,Speichern”.

Sie kénnen Name und Beschreibung des Schlissels spéter jederzeit én-
dern, indem Sie das Schloss in der Liste der gespeicherten Schlissel aus-
wiéhlen und dann auf das Stift-Symbol 4 neben dem Namen tippen.



Unbekannter Schliissel
75203946

oK HINZUFUGEN

@ 2

SCHLOSSER E OPTIONEN

Bitte Daten fiir Schliissel einfiigen

ABBRECHEN SPEICHERN

uip

[ Nachname
Mustermann
Vorname

Max
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7  Weitere Schlissel Gber NFC hinzufiigen

Sie kénnen auch neue Schlissel einlernen wéhrend die App nicht mit ei-

nem Schloss verbunden ist. Stellen Sie dazu sicher, dass NFC an ihrem
mobilen Gerét aktiviert ist.

Tippen Sie im Home Screen auf ,Neuen Schlissel per RFID hinzufi-

gen und berechtigen” und bestétigen Sie die den Informationstext im
sich &ffnenden Pop-Up Fenster mit ,OK”.

Oder tippen Sie direkt im Reiter Schlissel den Button ,Schlissel hinzu-
fugen”

Halten Sie den neuen Schlissel an das NFC Lesefeld ihres Gerdtes.
Tippen Sie ,Hinzufigen” im erscheinenden Pop-Up ,Unbekannter
Schlissel”.

HINZUFUGEN

Benennen Sie wahlweise den Schlissel durch tippen auf die unterstri-
chenen Texte bei Name und Vorname

Tippen Sie auf ,Speichern”.

SPEICHERN |

Der Schlussel steht nun zur Auswahl, wenn die App das néchste Mal mit
einem Schloss verbunden ist.



A
HOME

A
HOME

&

Q

Berechtigt

3

Or
SCHLUSSEL

(@)

Haustiir

Mustermann, Max Q

Nicht berechtigt

Mustermann, Erika

NEUEN SCHLUSSEL
HINZUFUGEN
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8

Schlissel an einem Schloss berechtigen

Tippen Sie auf den Reiter Schlésser.

Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss. Die App verbindet
automatisch mit einem bekannten Schloss. (Falls das Schloss noch
nicht eingelernt wurde folgen Sie den Anweisungen im Kapitel ,4.3
Erstes Schloss einrichten”).

Tippen Sie im Meni unterhalb der Schloss-Daten auf ,Berechtigungen
Schlissel >“.

Berechtigungen Schliissel >

Wéhlen Sie optional aus der Liste unter der Uberschrift ,Nicht berech-
tigt” bereits bekannte Transponder-Schlissel aus, die berechtigt wer-

den sollen. Tippen Sie dazu auf den ,Plus-Button” neben dem Namen.

40

Mustermann, Max

Méchten Sie einen ganz neuen Schlissel hinzufigen Tippen Sie auf
den Button “Neuen Schlissel hinzufigen”

NEUEN SCHLUSSEL
HINZUFUGEN

Um den Programmiermodus lhres Gerdtes wieder zu verlassen, tippen

Sie auf die pulsierende Verbindungsanzeige oben rechts
dann auf ,Verbindung trennen”



9  Smartphone-Offnung

9.1 Clex Key App

Mit der neuen Clex Key App kénnen Nutzer lhrer SchlieBanlage auch ihr
Smartphone zum Offnen von Schléssern verwenden. Dazu missen alle
Smartphones zuerst in der Keyng App registriert werden. Wéhrend des
Registrierungsprozesses werden kryptografischer Schlissel Gber E-Mail und
Kurzmitteilung ausgetauscht. Erst wenn Sie eine Rickantwort per E-Mail
von der eingeladenen Person erhalten haben ké&nnen Sie Berechtigungen
an den registrierten Nutzer senden.

Kostenloser Download:

e Google Play
https://play.google.com/store/apps/details2id=com.uundz.ClexKey

e Apple App Store
https://apps.apple.com/de/app/clex-key/id1500405117

Uberblick:

2 Einladung versenden Clex Key App
via EMail und Kurzmitteilung installieren

4 ) Bestitigung der Einladung

5 ) Berechtigungen senden

Keyng App

1 6
: - -G - :
i p 2 % : i
! I Elektronischer I !
e m - - 4 Zyfinder Fmm - 4

Schloss initiclisieren 1 | Smartphone

4 1 1 verwenden

-

- - - C—-

Elektronischer
Tordriicker

Um eine Person zur Smartphone-Offnung einladen zu kénnen, miissen
die Kontaktdaten E-Mail Adresse und mobile Telefonnummer der Person
zwingend als Kontakt im Telefonbuch lhres Smartphone gespeichert
sein.

“z Uhlmann & Zacher 15
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https://apps.apple.com/de/app/clex-key/id1500405117

ﬁ

Zulassen, dass Keyng auf deine Kontakte
zugreift?

Zulassen

Ablehnen

a a
HOME SCHLOSSER
2%
=

Um ihr eigenes Smartphone zum mobilen
Offnen von Schldssern zu berechtigen,

installieren Sie vorher die Clex Key App und
tippen Sie auf "Eigenes Smartphone einladen”
weiter unten
EIGENES SMARTPHONE
EINLADEN
A a8
HOME SCHLOSSER

Name / Beschreibung
Haustir
Aktuelle Berechtigung

Immer berechtigt beschrankt

Giiltig ab 19.11.2021 10:08
Giiltig bis 19.11.2022 10:08
Letzte Berechtigung noch keine
Neue Berechtigung

Immer berechtigt

Giiltig 19.11.2021 10:08

ab

Giiltig 19.11.2022 10:08

bis

Sperren

BERECHTIGUNG SENDEN

“z Uhlmann & Zacher

9.2

Wenn Sie als Verwalter auch selbst Schlésser mit dem Smartphone entsper-
ren méchten, kénnen Sie einen vereinfachten Einladungsprozess nutzen,
da Keyng und Clex Key App auf dem gleichen Mobiltelefon die kryptogra-
phischen Schlussel direkt untereinander austauschen kénnen.

Eigenes Smartphone registrieren

Installieren Sie zundchst die Clex Key App.

Tippen Sie im Home Screen auf ,neues Smartphone registrie-
ren(einladen)”.

Lassen Sie zu, dass Keyng auf |hre Kontakte zugreifen kann indem Sie
das sich dffnende Fenster mit ,Zulassen” bestétigen.

Nun liest Keyng alle Kontakte aus lhrem Telefonbuch aus, um diese
anschlieBend als Auswahl-Liste darzustellen. Falls Sie sehr viele Kon-
takte im Telefonbuch haben, kann dies einen Moment dauern.

Wahlen Sie den Eintrag ,Eigenes Smartphone” ganz oben in der Liste
aus.

Tippen Sie dann auf ,EIGENES SMARTPHONE EINLADEN”.

Keyng wechselt dann automatisch zum Datenaustausch zur Clex Key App.
Sie finden nun einen neuen Listeneintrag ,Eigenes Smartphone” in der
Liste der Schlissel. Zur Kontrolle kénnen Sie auf den Listeneintrag tippen
um den Status auf der Schlissel-Detailseite zu Uberprifen. Steht hier ,Sta-
tus- Bereit” konnen Sie sich selbst Berechtigungen an Schléssern geben:

Wahlen Sie ein Schloss aus der Liste unter der Uberschrift ,Nicht be-
rechtigt” aus und tippen darauf.

Geben Sie sich eine Neue Berechtigung am Schloss indem Sie auf das
Schalter-Symbol neben ,Immer berechtigt” tippen und danach den
Button ,BERECHTIGUNG SENDEN* antippen.

Damit Clex Key Zugriff auf das Bluetooth Modul Ihres Smartphones
bekommt, bestétigen Sie das Fenster ,Zulassen, dass Clex Key den
Gerdtestandort abrufte Mit ,Zugriff nur wéhrend der Nutzung der App
zulassen”

r k|
Q

Zulassen, dass ClexKey den Geratestandort
abruft?

Zugriff nur wihrend der Nutzung der App z...

Ablehnen

A 4

Keyng wechselt nun automatisch zur Clex Key App, welche den Erhalt der
Berechtigung durch eine Erfolgsmeldung bestétigt.

Die Clex Key App erkennt nun das berechtigte Schloss, sofern Sie sich in
seiner Reichweite befinden. Entsperren Sie das Schloss durch tippen auf
den blauen Button. Wechseln Sie zwischen verschiedenen Schléssern in

Reichweite durch seitliches Streichen Uber den Bildschirm.
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Q. Paul
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Paul Mustermann

Damit die Keyng App einen mobilen
Schliissel ausstellen kann, werden dem
Kontakt eine Einladung und ein Passwort
zum Entschliisseln dieser Einladung
gesendet

Benutzen Sie hierfir Email/SMS, oder teilen
Sie QR Codes uber die Messaging Apps |hrer
Wahl.

Schritt 1 - Einladung verschicken

& 22

mustermann@mybusiness.com

Schritt 2 - Passwort verschicken

= © &

+49 171 2345678

Wenn Sie beide Teile der Einladung iiber QR
Codes oder Email/SMS geschickt haben
kénnen Sie hier die Riickantwort einlesen:

Schritt 3 - Riickantwort erhalten

“z Uhlmann & Zacher

9.3  Weitere Smartphones registrieren (einladen)

Tippen Sie im Home Screen auf ,neues Smartphone registrie-
ren(einladen)”

Lassen Sie zu dass Keyng auf lhre Kontakte zugreifen kann indem Sie
das sich dffnende Fenster mit ,Zulassen” bestétigen.

Nun liest Keyng alle Kontakte aus lhrem Telefonbuch aus um diese an-
schlieBend als Auswahl-Liste darzustellen. Falls Sie sehr viele Kontakte im
Telefonbuch haben kann dies einen Moment dauern. Nur Kontakte von
denen sowohl E-Mail-Adresse als auch Telefonnummer eingetragen sind
konnen ausgewdhlt werden. Unvollsténdige Kontakte sind ausgegraut
dargestellt.

Sie kénnen die Darstellung der Kontakte filtern indem Sie etwas in die
Suchleiste eingeben.

Tippen Sie auf den gewiinschten Kontakt.

Falls fir einen Kontakt mehrere Telefonnummern oder E-Mail-Adressen
hinterlegt sind, wéhlen Sie den jeweils favorisierten Eintrag.

Es 6ffnet sich nun das Einladungs-Fenster von dem aus Sie in zwei Schrit-
ten zwei verschiedenen Teile der Einladung versenden kénnen. Auch die
Rickantwort kann Gber diesen Bildschirm eingelesen werden.

Die kryptografischen Schlissel werden jeweils in Form von QR-Codes
versendet.

Schritt 1: Einladung verschicken

Tippen Sie auf den ,EMAIL SENDEN” Button bei ,Schritt 1
%

Es &ffnet sich ein App-Auswahl Dialog lhres Android Betriebssystems.

Wahlen Sie ein geeignetes E-Mail-Programm aus, welches die auto-
matisch generierte E-Mail verarbeiten kann.



¢ Schreiben S
An ° Paul Mustermann v

Clex Key Einladung [1von 2] - mobiler
Schltssel von MyCompany

Herzlich Willkommen bei Clex Key, der App
fiir mobile Schltissel von Uhlmann &
Zacher!

Sie wurden soeben eigeladen einen
Schliissel der SchlieBanlage MyCompany
auf lhrem mobilen Gerat zu installieren.
Mithilfe des Schliissels konnen Sie
Berechtigungen erhalten und kompatible
Schlosser bequem mit lhrem Smartphone
offnen und schlieRen. Dafiir bendtigen Sie
zusétzlich die Clex Key App.

Aus Sicherheitsgriinden erhalten Sie die
Einladung auf zwei Wegen. Dies ist Teil 1.
Den 2. Teil erhalten Sie auf einem
separaten Weg. Erst, wenn Sie beide
Einladungsteile bestatigt haben, kann lhr
Schliissel fiir die Offnung per Smartphone
verwendet werden.

> ClexKey Einladung [2 von 2] -
MyCompany hat Sie eingeladen
einen mobilen Schliissel auf
|hrem Smartphone zu
installieren. Folgen Sie zuerst
den Anweisungen aus dem 1.
Teil der Einladung in ihrem
E-Mail Posteingang. Tippen Sie
anschlieBend, je nachdem|

welche Art Telefon Sie ® o

“z Uhlmann & Zacher

Im E-Mail-Programm sehen Sie nun die vorbereitete Einladungs-Email. Sie
kénnen optional den Einladungstext individuell anpassen.

Senden Sie die E-Mail ab und kehren Sie zur Keyng App zuriick.
Schritt 2: Passwort verschicken

Tippen Sie wahlweise auf das linke Symbol um eine Kurznachricht zu
senden, oder auf das , WHATSAPP“ Symbol. So kénnen Sie den zwei-
ten Teil der Einladung der als Passwort dient zu versenden.

= ©

Fur die Option Kurznachricht éffnet sich ein App-Auswahl Dialog Ihres
Android Betriebssystems.

Wahlen Sie eine Anwendung zum Kurznachrichten-Versand.

Senden Sie die Kurzmitteilung durch Tippen auf den Senden-Button
der Fremdanwendung ab (z.B. Papierflieger-Symbol).

Alternatives Vorgehen

Falls die einzuladende Person bei Einladung mit ihrem Smartphone anwe-
send ist, kdnnen die QR-Codes aus Schritt 1 und 2 auch direkt mit der
Clex Key App des Eingeladenen vom Bildschirm des Verwalters gescannt
werden, ohne dass Nachrichten verschickt werden. Tippen sie dazu jeweils
auf die QR-Code Symbole auf der rechten Seite.

aa]
[
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Anleitung fir Clex Key App Benutzer

Sie erhalten zunéchst vom Betreiber der Schlielanlage eine E-Mail
und eine Kurzmitteilung, um lhr Smartphone zu registrieren. Beide
Nachrichten enthalten kryptografische Schlissel in Form von QR-

Codes oder Links. Am Ende des Einladungsvorgangs missen Sie einen
QR-Code als Antwort an den Verwalter zuricksenden.

In der Einladungs-E-Mail finden Sie Links zum kostenlosen Download
der Turéffnungs-App ,Clex Key”.

Installieren Sie zundchst die Clex Key App:

Google Play
https://play.google.com/store/apps/details2id=com.uundz.ClexKey

Apple App Store
https://apps.apple.com/de/app/clex-key/id1500405117

Starten Sie die Clex Key App

Damit Clex Key Zugriff auf das Bluetooth Modul Ihres Smartpho-
nes bekommt, bestatigen Sie das Fenster ,Zulassen, dass Clex Key
den Gerdtestandort abrufte Mit ,Zugriff nur wéhrend der Nutzung
der App zulassen”.

Schritt 1
Offnen Sie die Einladungs-E-Mail in lhrer E-Mail App.

Speichern Sie den QR-Code in lhrem Bilder-Ordner indem Sie
zuerst auf das Bild im Anhang tippen und dann in der Ansicht die
Option speichern auswéhlen.

Offnen Sie die Clex Key App und tippen Sie auf das Bilder Sym-
bol, um den QR-Code in die Clex Key App zu laden:

Clex Key Android Clex Key iOS

Falls dies bereits lhre zweite Einladung ist, wahlen Sie vorher bei
den Optionen den Punkt ,QR Code scannen” aus um die richtige
Ansicht aufzurufen.

Wahlen Sie den gespeicherten QR-Code aus der Einladungs-
Email aus.

Bestdatigen Sie die Meldung zum Erhalt der Einladung mit ,OK*”.

Schritt 2

Offnen Sie den zweiten Teil der Einladung den Sie als Kurzmittei-
lung erhalten haben in der dazugehérigen Anwendung.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uundz.ClexKey
https://apps.apple.com/de/app/clex-key/id1500405117

“z Uhlmann & Zacher

Tippen Sie je nachdem welches Betriebssystem Sie haben auf den
passenden Link in der Nachricht.

Es 6ffnet sich ein Fenster zur Auswahl der Anwendung mit welcher der
Link verarbeitet werden soll.

Wiéhlen Sie ,clexprivate invitation” aus.

Tipp: Falls die Daten nicht automatisch an Clex Key Gbertragen werden kénnen, markie-
ren Sie den Text und kopieren Sie den Link oder die gesamte Nachricht in die Zwischen-
ablage und figen diesen in das dafir vorgesehene Feld in der Clex Key App ein.

Schritt 3

Zum Abschluss muss ein automatisch generierter QR-Code an den
SchlieBanlagenverwalter zuriickgeschickt werden.

Es &ffnet sich ein App-Auswahl Dialog lhres Android Betriebssystems.

Wahlen Sie ein geeignetes E-Mailprogramm zum Senden der
automatisch generierte Rickantwort.

Senden Sie die E-Mail ab.

Tipp: Falls Sie die E-Mail nicht erfolgreich absenden konnten, rufen Sie den automatisch
erzeugten QR-Code zu einem spéteren Zeitpunkt auf indem Sie zundchst im Optionen-

Meni auf ,Einladungen” tippen und dann das QR-Code Symbol in der Liste der offenen
Einladungen antippen. Senden Sie diesen QR-Code auf einem beliebigen anderen Weg

zuriick an den Verwalter.

Erhalt von Berechtigungen fir Schlssser
Warten Sie bis der Verwalter Ihre Riickantwort bearbeitet hat und
lhnen weitere E-Mails mit Berechtigungen sendet.

Um einen gespeicherten QR-Code einzulesen tippen Sie im Opti-
onen-Meni auf ,QR Code scannen”. Verfahren sie fort wie in
Schritt 1 beschrieben.

20



Scannen Sie den QR-Code ein oder importieren
Sie diesen aus den Fotos. Alternativ kdnnen Sie
die gesamte Email kopieren und in das untere Feld
einfligen:

Link oder Email hier einfligen

HINZUFUGEN

“z Uhlmann & Zacher

Sollte beim Empfanger etwas schiefgegangen sein, kénnen Sie E-Mail und
Kurznachricht jederzeit erneut senden indem sie auf den Eintrag der Person
in der Liste der Schlissel tippen und dann auf den ,Erneut senden”-Button.

5

Sobald Sie von der eingeladenen Person eine E-Mail mit dem Betreff ,Clex
key Rickantwort...” erhalten haben:

Speichern Sie den QR-Code in lhrem Bilder-Ordner indem Sie zuerst
auf das Bild tippen und dann in der Ansicht die Option speichern
auswdhlen.

Tippen Sie im Homescreen auf Rickantwort einlesen

&) Rickantwort >
einlesen

Tippen Sie auf das Bild laden Symbol.

s

Wahlen Sie den gespeicherten QR-Code aus der Rickantwort aus.

Der Einladungsprozess ist nun abgeschlossen.

Zur Kontrolle kénnen Sie auf den Listeneintrag tippen, um den Status auf
der Schlissel-Detailseite zu Uberprifen. Steht hier ,Status- Bereit” ist die
Registrierung korrekt abgeschlossen. Sie kénnen der Person nun Berechti-
gungen an Schléssern per E-Mail senden.
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9.4 Registriertes Smartphone berechtigen

Berechtigt Tippen Sie im Home Screen auf ,Registriertes Smartphone berechti-
gen”.
Nicht berechtigt
\  Elektron, Tirdriicker S Tippen Sie auf einen Namen in der Liste der berechtigten Schlussel.
Haustii 5 Tippen Sie auf das gewinschte Schloss in der ,Nicht berechtigt”-Liste.

Tragen sie optional ein Datum und eine Uhrzeit an, ab wann und bis
wann die Berechtigung gelten soll. Fir eine unbegrenzte Berechtigung
tippen Sie auf das Schalter-Symbol neben ,Immer berechtigt”.

Neue Berechtigung

Immer berechtigt

A a Wenn Sie nun ,BERECHTIGUNG SENDEN" antippen, &ffnet sich das
HONE s s E-Mail Programm. Senden Sie von dort die E-Mail ab.

. Name / Beschreibung

j Haustir Wahlen Sie bei Bedarf weitere Schlésser auf demselben Weg aus und
T senden Sie so fir jedes einzelne Schloss eine weitere E-Mail mit Berechti-
Immer berechtigt beschrankt gungsdnderung.

Giiltig ab 19.11.2021 10:08
Gilltig bis 19112022 1008
Letzte Berechtigung noch keine
Neue Berechtigung

Immer berechtigt

Giiltig 19.11.2021 10:08
ab
Gliltig 19.11.2022 10:08
bis =
Sperren
BERECHTIGUNG SENDEN
I (@] <

“z Uhlmann & Zacher
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HOME SCHLOSSER

&

Name / Beschreibung

Werkstatt

Aktuelle Berechtigung

Immer berechtigt
Giiltig ab
Giiltig bis

Letzte Berechtigung
Neue Berechtigung
Immer

berechtigt

Giiltig ab

Gilltig bis

Sperren

beschrankt

17.11.2021 13:11

18.11.2071 14:55

19.11.2021

BERECHTIGUNG SENDEN

“z Uhlmann & Zacher

9.5 Berechtigungen von Smartphones entziehen

Da im System Clex private die Entscheidung, ob ein Benutzer berechtigt ist
oder nicht immer vom Schloss getroffen wird, muss die Information, dass
ein Smartphone nicht mehr berechtigt ist, erst bei diesem ankommen.
Hierfir gibt es verschiedene Maéglichkeiten.

9.5.1 Sperrauftrag senden

Tippen Sie im Home Screen auf ,Sperrauftrag senden”.
Bestdtigen Sie das Hinweisfenster mit ,OK”.
Tippen Sie auf einen Namen in der Liste der berechtigten Schlissel.

Tippen Sie auf das fur diese Person zu sperrende Schloss in der ,Be-
rechtigt”-Liste.

Tippen Sie auf das Schalter-Symbol neben dem Wort ,Sperren und
anschlieBend auf den Button ,BERECHTIGUNG SENDEN”.

Sperren (@)

BERECHTIGUNG SENDEN I

Wenn Sie darauf vertrauen kénnen, dass die noch berechtigte Person
selbst am Prozess mitwirkt, ist es ausreichend den Sperrauftrag nur an
diese Person zu senden. Dies ist ein mégliches Vorgehen zum Beispiel
beim Wechsel von Biros, wenn im gleichen Zug neue Berechtigungen
erteilt werden.

Nun &ffnet sich noch ein Fenster in dem Sie weitere Empfénger auswéhlen
kénnen. Da grundsétzlich damit gerechnet werden muss, dass die noch
Berechtigte Person nicht aktiv am Entzug der Berechtigung mitwirkt, ist es
am sichersten eine oder noch besser mehrere andere Person damit zu
beauftragen die Berechtigungsénderung am Schloss auszufihren. Idealer-
weise sind dies Personen die sowieso ihr Smartphone zum Offnen an dem
Betroffenen Schloss verwenden werden. (Kollegen der gleichen Abteilung,
Nachmieter etfc.)

Zur Auswahl der Empféinger an die der Sperrauftrag gesendet werden
soll, markieren Sie alle Personen mit einem Haken indem Sie auf de-
ren Namen tippen.

Tippen Sie dann auf den ,SENDEN”-Button

9.5.2 Berechtigungen am Schloss l6schen

Berechtigungen von registrierten Smartphones kénnen selbstverstéindlich
auch direkt im Programmiermodus des Schlosses entfernt werden. Diese
MaBnahme ist im Gegensatz zu den beiden anderen Methoden sofort am
Schloss wirksam. Gehen Sie dazu wie auf Seite 24 im Kapitel 10
,Berechtigungen entfernen” beschrieben vor.
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10 Berechtigungen entfernen

) o Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss.
HOME SCHLUSSEL

Warten Sie bis das Schloss verbunden ist und die Verbindungsanzeige

@ pulsiert.

Haustiir
Q
Berechtigt Tippen Sie im Meni unterhalb der Schloss-Daten auf ,Berechtigungen
Misdarinaiiy ik = Schlussel >
Berechtigungen Schliissel >
Nicht berechtigt
’rvmwm\zm:v Erika
Die Liste der berechtigten Schlissel wird nun aus dem Schloss ausgelesen.
Tippen Sie in der Liste der Berechtigten Schlissel auf das ,Minus”-
Symbol @ neben dem zu entfernenden Schlissel.
m—— Der entfernte Schlissel wird nun nur noch in der Liste der nicht berechtig-
HINZUFUGEN

ten Schlissel angezeigt und kann von dort wieder Gber das ,,Plus”-Symbol
zu einem spéteren Zeitpunkt erneut berechtigt werden.

Bitte beachten Sie: Registrierte Smartphones die aus der Liste entfernt wer-

den kénnen danach nicht mehr Gber das ,Plus”-Symbol © hinzugefigt
werden, sondern missen eine neue Berechtigung per E-Mail bekommen.

Um den Programmiermodus lhres Gerdtes wieder zu verlassen, tippen

Sie auf die pulsierende Verbindungsanzeige oben rechts
dann auf ,Verbindung trennen”.

“z Uhlmann & Zacher
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Ereignisse werden geladen
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11 Ereignis-Protokoll auslesen

Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss.

Warten Sie bis das Schloss verbunden ist und die Verbindungsanzeige
pulsiert.

o

Tippen Sie im MenG unterhalb der Schloss-Daten auf ,Ereignisliste >

Ereignisliste >

Das Ereignis-Protokoll wird nun auf Ihr mobiles Gerét geladen und kann
sofort angezeigt werden. Durch Tippen auf die einzelnen Eintrége im Pro-
tokoll kénnen weitere Details angezeigt werden.

Um den Programmiermodus lhres Gerdtes wieder zu verlassen, tippen

O

Sie auf die pulsierende Verbindungsanzeige oben rechts und

dann auf ,Verbindung trennen”.

Das Protokoll ist nun auf lhrem mobilen Gerét gespeichert und kann auch
spater noch aufgerufen werden. Wéhlen Sie dazu einfach wieder das
Schloss aus der Liste aus und tippen auf ,Ereignisliste > im Men( unter-
halb der Schloss-Daten.
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HOME SCHLUSSEL

Name / Beschreibung
Haustiir

Schloss-Daten

Seriennummer SN 000CO1FB
Produkt Knaufmodul/-zylinder
Firmware-Version 2.7.6 /2.1.10

Service Offnung
Demontageposition
Batterieposition

Kupplungszeit >

“z Uhlmann & Zacher

12 Batteriewechsel

Wann und zu welcher Batteriephase ein Batteriewechsel erforderlich ist
entnehmen Sie bitte den Bedienungsanleitungen der jeweiligen SchlieBein-
heit.

12.1 Batteriewechsel bei Elektronischen Turdrickern

Wechseln Sie nun die Batterie nach Anleitung ihrer SchlieBeinheit.

Um nach einem Batteriewechsel die Uhrzeit im Schloss zu stellen, ver-
binden Sie die Keyng App einmal kurz mit dem Schloss. Gehen Sie
dazu wie folgt vor:

Tippen Sie auf den Reiter Schlssser.
Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss

Um den Programmiermodus lhres Gerdtes wieder zu verlassen, tippen

Sie auf die pulsierende Verbindungsanzeige oben rechts
dann auf ,Verbindung trennen”.

12.2 Batteriewechsel bei elektronischen SchlieBzylindern

An elektronischen SchlieBzylindern, ist je nach Modell zum entsperren der
Hullenverriegelung der Wechsel in eine spezielle Batteriewechselposition
erforderlich. Dies kann im System Clex private mobile direkt aus Keyng
angestofien werden.

Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss

Warten Sie bis das Schloss verbunden ist und die Verbindungsanzeige
pulsiert.

Tippen Sie im Meni unterhalb der Schloss-Daten auf ,Service”.
Tippen Sie in der Liste der Services auf ,Batterieposition”.
Wechseln Sie nun die Batterie nach Anleitung ihrer SchlieBeinheit.

Um nach einem Batteriewechsel die Uhrzeit im Schloss zu stellen verbinden
Sie die Keyng App einmal kurz mit dem Schloss. Gehen Sie dazu wie folgt
vor:

Tippen Sie auf den Reiter Schlésser.
Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss.

Um den Programmiermodus lhres Gerdtes wieder zu verlassen, tippen

Sie auf die pulsierende Verbindungsanzeige oben rechts
dann auf ,Verbindung trennen”

Méchten Sie die SchlieBeinheit aus der Batteriewechselposition wieder in
die Standardposition bringen, halten Sie einen berechtigten Transponder
vor oder, falls die App noch mit dem Schloss verbunden ist, wéhlen Sie
,Service Offnung” aus der Liste der Services.
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HOME SCHLOSS! SCHLUSSEL

Name / Beschreibung

13 Demontage

Um bestimmte elektronischen SchlieBzylinder zu demontieren, muss das
Getriebe des Knaufmoduls erst in eine besondere Demontageposition
gefahren werden. Dies kann im System Clex private mobile direkt aus
Keyng angestoflen werden.

Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss.

Warten Sie bis das Schloss verbunden ist und die Verbindungsanzeige
pulsiert.

o

Tippen Sie im Meni unterhalb der Schloss-Daten auf ,Service”.
Tippen Sie in der Liste der Services auf ,Demontageposition”.

Demontieren Sie die SchlieBeinheit wie in der jeweiligen Betriebsanlei-

Haustiir 4 tung beschrieben. In der Regel missen Sie das Knaufmodul unter
leichtem Ziehen drehen, bis es sich aus dem Zylinder entfernen lasst.
Schloss-Daten
Seriennummer SN 000CO1FB
Produkt Knaufmodul/-zylind: . . . .
o e Um den Programmiermodus lhres Gerdtes wieder zu verlassen, tippen
Firmware-Version 2.7.6 /2.1.10
Service Offnun . . . . . o
¢ Sie auf die pulsierende Verbindungsanzeige oben rechts und
Demontageposition dann auf ,Verbindung trennen”.
Batterieposition
Kupplungszeit >

Méchten Sie die verbaute SchlieBeinheit aus der Demontage wieder in
die Standardposition bringen, halten Sie einen berechtigten Transpon-
der vor oder, falls die App noch mit dem Schloss verbunden ist, wéh-
len Sie ,Service Offnung” aus der Liste der Services.

“z Uhlmann & Zacher
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Name / Beschreibung

Schloss-Daten

Seriennummer SN 000CO1FB

Produkt

Knaufmodul/-zylinder

Firmware-Version 2.7.6 /2.1.10

Service Offnung

Demontageposition

Batterieposition

Kupplungszeit >

9 s(max: 15)

NEUE SCHLIESSZ

(e}l Mool Féx [l MLS)

EIT IN SCHLOSS S
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14  Kupplungszeit einstellen

Sie kénnen mit der Keyng App auch einstellen, wie lange eine SchlieBein-
heit nach einer Offnung durch einen berechtigten Schlissel eingekuppelt

bleibt.

Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss.

Warten Sie bis das Schloss verbunden ist und die Verbindungsanzeige
pulsiert.

o

Tippen Sie in der Liste unterhalb der Schloss-Daten auf
,Service >

Service >
Tippen Sie anschlieBend in der Liste der Services auf
.Kupplungszeit >

Kupplungszeit >

Die aktuell eingestellte Schliefzeit wird nun automatisch aus dem Schloss
ausgelesen. Warten Sie einen Moment bis die aktuelle Zeit in Sekunden
angezeigt wird.

Tippen Sie auf die aktuelle Schliefizeit um den Wert Gber die Bild-
schirmtastatur zu dndern und tippen Sie dann auf den Button ,Neue
Schliefizeit in Schloss schreiben”.

Um den Programmiermodus lhres Gerdtes wieder zu verlassen, tippen

Sie auf die pulsierende Verbindungsanzeige oben rechts o und
dann auf ,Verbindung trennen”
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Gespeicherte Schliissel BEAREEKTENI

Mustermann, Max

Mustermann, Erika

Gespeicherte Schlissel FERTIG

1

Mustermann, Max

0oll

Mustermann, Erika
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15 Schlissel 16schen

In der Keyng App kénnen Schlissel nur geléscht werden, wenn sie an kei-
nem Schloss mehr berechtigt sind. Dies dient der Sicherheit des Systems
und soll gewdhrleisten, dass Sie als Benutzer nicht den Uberblick verlieren.
So wird verhindert, dass noch Berechtigungen fir Schlissel bestehen, die
nicht mehr in ihrer App angezeigt werden.

Stellen Sie also zundchst sicher, dass keine Berechtigungen mehr bestehen.

Wahlen Sie dazu in der Liste gespeicherter Schlissel im Tab ,Schlis-
sel” den zu dschenden Schlussel aus.

In der Liste unterhalb der Schlissel-Daten finden Sie die Liste der Schlésser
fur die der Schlissel noch Berechtigungen hat. Entfernen Sie ggf. Berechti-
gungen wie im Kapitel 10 ,Berechtigungen entfernen” beschrieben.

Um an der Liste der gespeicherten Schlissel Anderungen vorzuneh-
men, tippen Sie Uber der Liste der gespeicherten Schlissel den Button
,Bearbeiten”

BEARBEITEN |

Zum Léschen eines Schlissels ohne Berechtigungen tippen Sie auf das
,Minus”-Symbol @ neben dem zu l&schenden Schlissel.

Um den Léschvorgang abzuschlieBen tippen Sie auf den ,Fertig” But-
ton.

FERTIG I
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16 Schloss léschen

Tippen Sie auf den ,Schlésser” Tab.

Um an der Liste der gespeicherten Schlésser Anderungen vorzuneh-
men, tippen Sie Uber der Liste der gespeicherten Schlésser den Button
,Bearbeiten”

BEARBEITEN |

Zum Léschen eines Schlosses tippen Sie auf das ,Minus”-Symbol @
neben dem zu l6schenden Schloss.

Bestdtigen Sie die Sicherheitsabfrage mit , L&schen”.

Um den Léschvorgang abzuschlieBen tippen Sie auf den ,Fertig”-
Button.

FERTIG I
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Name / Beschreibung
M Haustir

Schloss-Daten

Seriennummer SN 000CO1FB
Produkt Knaufmodul/-zylinder

Firmware-Version 2.7.6 /2.1.10

Service Offnung
Demontageposition
Batterieposition

Kupplungszeit >

“z Uhlmann & Zacher

17 Schloss zuriicksetzen

Wenn Sie das Schloss zuriicksetzen, werden alle Berechtigungen fur das
Schloss geléscht und es wird aus der Keyng App entfernt.

Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss.

Warten Sie bis das Schloss verbunden ist und die Verbindungsanzeige
pulsiert.

o

Tippen Sie in der Liste unterhalb der Schloss-Daten auf
L,Service >

Service >

Tippen Sie anschlieBend in der Liste der Services auf den roten Meni-
punkt. ,Schloss zuriicksetzen >
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18 Datenbank exportieren & importieren

Falls Sie z.B. die auf dem mobilen Gerét gespeicherten Daten sichern
méchten oder, falls Sie beispielsweise ein neues mobiles Gerét nutzen
méchten, kénnen Sie die Datenbank exportieren und spéter auf einem
anderen Gerat wieder importieren. Eine einmalige Ubernahme von
Keyng1 Windows Daten zum Umstieg ist mit Einschrénkungen méglich.

ACHTUNG: Diese Funktion ist nicht geeignet fir einen permanenten
Mischbetrieb zwischen Keyng App und Keyng1 Verwaltungssoftware
fir Windows oder zur gleichzeitigen Nutzung mehrerer Smartphones!

Tippen Sie auf dem Home Screen auf ,Einstellungen/Info”.

Tippen Sie auf ,Datensicherung”.

18.1 Export von Daten

Je nachdem ob Sie Schlésser und Schlissel oder Ereignis-Protokolle
exportieren méchten wéhlen Sie entweder ,Exportiere Schlés-
ser/Schlussel nach...” oder ,Exportiere Ereignisse nach...” aus.

Nun &ffnet sich der Datei-Manager ihres Betriebssystems.

Wéhlen Sie einen Speicherort aus und wahlen Sie einen Dateinamen.
Andern Sie dabei nicht die Dateinamenserweiterung ,,.gzml”.

Tippen Sie auf den ,Speichern”-Button, um den Vorgang abzuschlie-
Ben.

18.2 Import von Daten
Kopieren Sie eine aus der Keyng-App exportierte ,.gzml”-Datei auf ihr
mobiles Gerét.

Je nachdem ob Sie Schlésser und Schlissel oder Ereignis-Protokolle
importieren méchten wéhlen Sie entweder ,Importiere Schlés-
ser/Schlussel nach...” oder ,Importiere Ereignisse nach...” aus.

WARNHINWEIS Bei einem Import werden die vorhandenen Daten iber-
schrieben.

Ein Warnhinweis erscheint, den Sie mit ,OK” bestatigen missen um
fortzufahren.

Nun &ffnet sich der Datei-Manager ihres Betriebssystems.

Wahlen Sie den Ordner aus in den Sie die zu importierende Datei
.gzml-Datei kopiert haben und wéhlen Sie diese durch Tippen auf die
Datei aus.

Tippen Sie auf den ,Import“-Button, um den Vorgang abzuschlieBen.
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KEYNG Arp
(ANDROID)

FIRMWARE-UPDATES

Laufendes Firmware-Update
Bitte schalten Sie lhr Smartphone nicht
aus und entfernen Sie sich nicht von
dem Schloss.

Uz Uhimann & Zacher

19 Firmware-Updates

Falls Firmware-Updates fir das Schloss zur Verfigung stehen ladt Keyng
diese automatisch herunter. In diesem Falle erscheint ein Wolken-Symbol
mit der Anzahl der verfigbaren Updates neben dem MeniGpunkt ,Firmwa-
re-Update” im Men( unterhalb der Schloss-Daten.

Firmware-Update gg

Steht kein Firmware-Update zur Verfigung ist der MenGpunkt ausgegraut.

StandardméBig werden Firmware-Update-Dateien nur im WLAN herunter-
geladen. Falls Sie Dateien Gber Mobilfunk (GSM/EDGE/3G/LTE75G)
herunterladen méchten, aktivieren Sie dies in den Keyng Einstellungen bei
den Firmware-Update Einstellungen.

Fuhren Sie Firmware-Updates zur Sicherheit immer bei geéffneter Tor

durch.

> Halten Sie die Servicekey-Karte vor das Schloss.

> Warten Sie bis das Schloss verbunden ist und die Verbindungsanzeige
pulsiert.

> Tippen Sie im Men{ unterhalb der Schloss-Daten auf ,Firmware-
Update”.

> Tippen Sie auf den Button ,Firmware aktualisieren” und folgen den
weiteren Anweisungen.

Beachten Sie die Reihenfolge von oben nach unten falls mehrere Updates
angeboten werden und fihren diese der Reihe nach durch.

Aufgrund der GréBe der Firmware und der nur beschrénkten Ubertra-
gungsrate der Bluetooth®-Verbindung dauert das Update je nach Smart-
phone zwischen 1 und 4 Minuten.

Achten Sie bitte unbedingt darauf, dass die Verbindung wéhrend des Up-
date-Vorgangs nicht abbricht.

e Wechseln Sie nicht zu einer anderen Applikation und sperren
Sie nicht den Bildschirm.

e Bewegen Sie das Smartphone nicht aus der Reichweite der
Verbindung.

Im Falle eines Verbindungsabbruchs gehen Sie vor wie in Kapitel 20.3
»Verbindungsabbruch bei Firmware-Update” beschrieben.
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20 Problembehebung

20.1 Schloss wird nach Vorhalten des Servicekeys nicht
erkannt

Aktivieren Sie Bluetooth in lhren Telefoneinstellungen.
Deaktivieren Sie den ,Offline-Modus” (Flugmodus).

Berechtigung zur Verwendung des Gerétestandorts ist ggf. nicht erteilt.
(,Zulassen dass Keyng den Gerétestandort abrufte”).

Tippen und halten Sie auf das Keyng App-Symbol und tippen dann auf
+App-Info”. Tippen sie dann in der Liste auf Berechtigungen und akti-
vieren Sie die bendtigte Berechtigung.

Wiéhlen Sie in Keyng den Tab ,Schlésser” aus, bevor Sie den Ser-
vicekey vorhalten.

20.2 Whatsapp erkennt die Telefonnummer nicht

Bitte beachten Sie, dass die Ubergabe der automatisch generierten
Whatsapp-Nachricht nur funktioniert, wenn Sie die Mobilfunknummer des
Empféngers mit Léndervorwahl in diesem Format gespeichert haben:

Beispiele
Deutschland:  +491712345678
Osterreich: +4365123456789

Andern Sie die Telefonnummer in lhrem Telefonbuch nach diesem
Schema an.

20.3 Verbindungsabbruch bei Firmware-Update

Ein Verbindungsabbruch bei unabgeschlossenem ,AVR”-Update versetzt
die Einheit in einen ,Bootloader Status, in dem das Schloss nicht mehr auf
berechtigte Schlissel reagiert. In diesem Zustand muss zwingend zuerst das
Firmware-Update abgeschlossen werden. Das Schloss wird fir diese Zwe-
cke weiterhin von Keyng im Reiter ,Schlésser” erkannt.

Wiéhlen Sie in Keyng den Tab ,Schlésser” aus, bevor Sie den Ser-
vicekey erneut vorhalten.
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